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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Satde
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:.:.

1.1. Contratacdo de empresa especializada para servigos de manutengdo, assisténcia técnica, fornecimento de pecas e suprimentos de equipamentos da marca
Rimage 20001, visando atender as necessidades do Centro Estadual de Diagnostico por Imagem - Rio Imagem, situado a Av. Presidente Vargas, 1733 — Centro
— Rio de Janeiro/RJ, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Esse equipamento ¢ proprio e faz parte dos bens permanente do Centro Estadual de Diagnostico por Imagem - Rio Imagem.
2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. Com a incorporagdo do Rio Imagem para administragio da FUNDACAO SAUDE, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GERTI realizou uma visita
na Unidade de Satde Incorporada, onde constatou um determinado cenario o qual se replica no presente Termo de Referéncia;

2.2. Os robos da Marca Rimage, de modelo 20001, de propriedade do Rio Imagem, sdo responsaveis pela gravacdo e impressdo customizadas das etiquetas
dos CDs/DVDs contendo as imagens obtidas dos equipamentos de radiologia/diagndstico por imagem;

2.3. Por se tratar de equipamentos proprios da unidade e pelo fato de que a FUNDACAO SAUDE, nio possuir méo-de-obra especializada para manutengio
do equipamento em questdo, se faz necessaria contratacdo de uma empresa especializada na manutenc¢do corretiva e preventiva, com reposi¢do pecas €
suprimentos;

2.4. A interrupcao desse servigo causaria um gasto elevado na impressao das imagens, consequentemente prejuizo para Administracao Publica;

2.5. O Centro Estadual de Diagndstico por Imagem - Rio Imagem, atende a populacdo do Estado do Rio de Janeiro com aproximadamente seis mil (6.000)
exames mensal.

3. OBJETO DA CONTRATACAO:
3.1. Descrigao do Objeto;
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SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA, FORNECIMENTO DE PECAS E SUPRIMENTOS PARA
EQUIPAMENTO RIMAGE ROBO 20001.
Codigo do Item: 0100.017.0009

3.2. Marca do equipamento;

Marca Modelo Numero de Série
Rimage Robo 20001 10030632
Rimage Robo 2000i 10030633

3.3. Especificac¢do do equipamento;

Numero de Gravadores

2 CD/DVD ( BD Recorder Optional)

Compartimento de entrada 100 discos
Compartimento de saida 100 discos
Tecnologia de impressora de discos Jato de tinta HP 4800 x 1200 dpi otimizado com cartuchos coloridos e pretos separados.
Altura 53.3 cm
Largura 40 cm
Profundidade 50,8 cm
Peso 28.1 kg

Especifica¢des de energia

100 — 240 VAC; 60/50 Hz; 2.7 Amp

4. DESCRICAO DO OBJETO:

4.1. AFUNDACAO SAUDE tem desenvolvido iniciativas para melhorar a qualidade dos servigos de informatica para sede e suas Unidades de Gestéo Plena;

4.2. Com a incorporagdo do Centro Estadual de Diagnostico por Imagem - Rio Imagem veio a necessidade da realizacdo de uma nova licitagdo, uma vez que
o contrato atual de manutencao do equipamento Robd RIMAGE 20001 era da OSS que administrava a unidade;

4.3. Atender as necessidades do Centro Estadual de Diagnoéstico por Imagem - Rio Imagem, situado & Av. Pres. Vargas, 1733 - Centro - Rio de Janeiro/RJ,
local de execucdo dos servicos, através de prestacdo Servico de manutengdo e assisténcia técnica, de forma continua, de acordo com as condigdes e

especificagdes constantes deste documento;

4.4. Assisténcia técnica e fornecimento de pecas e suprimentos para equipamento pertencente ao Centro Estadual de Diagndstico por Imagem - Rio Imagem,

que sdo: dois (2) Robo 20001, da marca Rimage 2000i.

4.5. Seréa realizada, trimestralmente, uma (01) vista técnica a titulo de manutengdo preventiva, a fim de manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de
operagao, conforme solicitagdo da FUNDACAO SAUDE;

4.6. Os chamados técnicos para eliminacdo de eventuais defeitos serdo atendidos de acordo com a tabela abaixo de 09:00h as 17:30h nos dias uteis, a partir

da comunica¢ao do problema a CONTRATADA;

4.6.1 A tabela abaixo resume os niveis de severidade e as respectivas estratégias de atendimento:

| Severidade
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Nivel Conceito (horas) (horas) solucao
1 Sistema sem condi¢des de funcionamento; 12 4 80%
5 Problema grave, prejqdlcando funcionamento do 24 4 0%
Sistema;
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4.7. A CONTRATADA fornecera a FUNDACAO SAUDE:

e Um (01) kit de tinta a cada dois (2) meses para cada equipamento;
e Seis mil (6.000) DVD/R ou DVD/RW mensal;

e Um Software de conversao por equipamento;

4.8. A CONTRATADA fornecera pecas para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

4.9. Cabera a CONTRATADA as despesas com o fornecimento de todos os insumos necessarios, como o fornecimento de pegas, assisténcia técnica

(preventiva e corretiva), kit de tinta e outros insumos necessarios para o pleno funcionamento do equipamento, sem qualquer dnus para a FUNDACAO
SAUDE;

4.10. Contexto atual

a) Necessidade de novo contrato de prestagdo de manutengdo, assisténcia técnica, fornecimento de pegas e suprimentos de equipamentos da marca Rimage
2000i que esta sob TAC.

b) Inexisténcia de pessoal especializado em manuten¢do do equipamento,
4.11. Necessidades atuais

4.11.1  Como 6rgdo administrador das Unidades de Gestdo Plena, a FUNDACAO SAUDE necessita levar a efeito as agdes responsaveis em apoiar os
sistemas de informacgdes que geram diversos tipos de documentos, incluindo a emissao de laudos de imagens;

4.11.2. A produgdo de tais documentos ¢ imprescindivel, uma vez que os processos para atendimento as agdes, principalmente na forma de processos, estao
passiveis de auditoria, bem como devem ser formalmente registrados.

4.11.3. Em fun¢do do cendrio atual dessa Unidade de Saude Incorporada e de forma a ndo ocasionar descontinuidade dos trabalhos, ¢ fundamental a
FUNDACAO SAUDE a manuten¢ao dos servigos de gravacao de imagens de forma continua, eficiente, flexivel, econdmica e segura, pois € parte integrante
dos inlimeros meios que asseguram o sucesso das acdes e dos programas institucionais.

4.11.4. E, considerando que tal servigo tem a caracteristica de continuidade, justifica-se a realizagdo de adequado planejamento para execucdo de nova
contratacdo de servigos, por necessidade de uma melhor estratégia, tendo em vista a dificuldade de se manter em funcionamento os equipamentos dessa
Unidade de Gestao Plena da FUNDACAO SAUDE.

5.DOS PRAZOS E DA EXECUCAO DO SERVICO DE MANUTENCAO:

5.1. A CONTRATADA devera dispor uma Central a ser acionada através de sistema WEB, e-mail e canal de atendimento tipo 0800 (ligagdo gratuita) e
devera estar disponivel para o usuario do servi¢o durante todos os dias uteis, de 09:00 as 18:00 horas
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5.2. Quando a manutencao se fizer necessaria em uma de suas oficinas, a CONTRATADA devera transportar, por sua conta € risco, 0os equipamentos e

componentes;

5.3. A CONTRATADA devera refazer, as suas expensas, 0s servigos que vierem a ser recusados pelo Fiscal do Contrato, sendo que o ato de seu recebimento

ndo importaré a sua aceitagdo, que, conforme sua natureza, somente se consumara com o aceite do Fiscal do Contrato da FUNDACAO SAUDE;

5.4. A CONTRATADA tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a nova execu¢do dos servigos que vierem a ser recusados. Caso esse prazo revele-se

insuficiente, por razdes diversas, caberd a CONTRATADA solicitar um prazo maior, justificando formalmente o motivo da dilagdo de prazo;

5.5. Os servicos deverao ser executados de acordo com as especificacdes dos equipamentos e do software gerenciador, sendo que quaisquer solicitagdes de
modificacdo desses equipamentos, assim como qualquer esclarecimento adicional, deverao ser formuladas por escrito, devidamente fundamentados, para

analise por parte da FUNDACAO SAUDE;

5.6. Todo o material de consumo, ferramentas e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATADA, cabendo a

FUNDACAO SAUDE recusar aqueles cuja qualidade ndo satisfaga as necessidades ao padrio deste Orgdo;

5.7. A CONTRATADA devera atender os chamados emergenciais, no prazo maximo de 12 (doze) horas apds o chamado técnico dentro do expediente da

FUNDACAO SAUDE ou na primeira hora do expediente do proximo dia util;

5.8. Excetuadas as situagdes fortuitas ou de forca maior, cada um dos equipamentos nao podera ficar paralisado por periodo de tempo superior a 24 (vinte e

quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo de manutengao;

5.9. A Manutengao Preventiva devera:

5.9.1. Ser realizada de forma planejada e periddica, observando as caracteristicas técnicas dos equipamentos e outros procedimentos necessarios ao bom

funcionamento e a seguranca;

5.9.2. Ser agendada com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia com a fiscalizagio da FUNDACAO SAUDE;

5.9.3. Nao ultrapassar o limite maximo de 90 (noventa) dias de intervalo de uma manutengdo para a outra, sendo que a 1* (primeira) devera ser efetuada e

finalizada em até 10 (dez) dias uteis do inicio da vigéncia do contrato;

5.9.4. Englobar o custo total de mao de obra, e terd por finalidade verificar o funcionamento eficiente, seguro e econdmico do sistema e conserva-lo em

condi¢des de operagao;

5.10. Englobar, entre outros, os seguintes servigos:

5.10.1. Verificagdo dos dispositivos e o funcionamento do sistema, efetuando testes de desempenho, comunicacao e diagndsticos em todos os equipamentos;
5.10.2. Inspegdo da tensdo das fontes que alimentam os equipamentos;

5.10.3. Inspegao das travas das tampas, promovendo eventuais ajustes;

5.10.4. Lubrificagdo, limpeza, verificagao dos contatos externos (cabos de rede, USB, energia e etc...);

5.10.5. Medicao de energia elétrica no local de instalagdo, de forma a garantir o bom funcionamento e a seguranca dos equipamentos.

5.11. A Manutengao Corretiva
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5.11.1. Tem por finalidade corrigir falhas em equipamentos de forma a restabelecer o funcionamento normal e em perfeitas condigdes de seguranga e de
desempenho, devendo todo reparo ser sucedido de teste em que se afiram as boas condi¢des de seguranca e eficiéncia;

5.11.2. Seré realizada por demanda da FUNDACAO SAUDE e independentemente do niimero de chamados;

5.11.3. Ser4 realizada mediante abertura de chamado técnico da FUNDACAO SAUDE, nio devendo o atendimento ser superior a 24 (vinte e quatro) horas
corridas da abertura do chamado.

5.12. A CONTRATADA devera apresentar, ao final da execu¢ao de cada visita, preventiva ou corretiva, Relatério Técnico de Atendimento, com descri¢ao do
servigo executado, incluindo o procedimento adotado para a solu¢do do problema e/ou substituicdo de pecas;

6. MODALIDADE DE LICITACAO:

6.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificacdo de servigos comuns, em razdo de suas caracteristicas, quantidades e
qualidades serem passiveis de especificagdes usuais no mercado, em todo o Pais. Desta forma, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

6.2. Ademais, os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes e
carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados formularem proposta de preco, a fim de atender as exigéncias
estabelecidas.

7. VIGENCIA CONTRATUAL:

7.1 A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura, prorrogéveis por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)
meses.

7.2. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo Indice
de Precos ao Consumidor Amplo do IBGE — IPCA que deverad retratar a variacao efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecucao do
objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 ¢ os arts 2° ¢ 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR:

8.1. Afim de realizarmos uma ampla pesquisa de prego, enviamos solicitagdo de or¢amento para seguintes empresas:

e Polygon - Tecnologia de Visualizacao

e Officetotal S.A

e Techcd Informatica, Comércio e Servigos — Eireli

e Dady Ilha Solugoes Integradas - Eireli
8.2. Dessas solicitagdes, apenas as empresas Polygon Tecnologia de Visualizagdo respondeu informando que ndo trabalham com o equipamento informado e
a Officetotal S.A que nos enviou um or¢amento que consta no Estudo Técnico Preliminar;
9. GARANTIA CONTRATUAL:
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9.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de prestagao de garantia,
correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

9.2 A FUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

9.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

9.2.2 prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugao do contrato;
9.2.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE a CONTRATADA.

9.3 A autorizagdo contida na Subcldusula anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

9.4 A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

9.5 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

9.6 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.7 Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a FUNDACAO SAUDE podera promover a rescisio do CONTRATO
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

9.8 A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
10.1. Quando solicitado, ministrar o treinamento aos operadores do equipamento visando o bom funcionamento do equipamento;

10.2. Além das obrigag6e~s resultglntes da observancia das Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizagdes e n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sdo
obrigacdes da FUNDACAO SAUDE:

10.2.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n°® 8.666/93;

10.2.2. Cabera a equipe técnica da FUNDACAO SAUDE realizar a inspecio de conformidade dos itens, de forma a certificar que estdo de acordo com as
especificagdes técnicas minimas exigidas e a aceitacdo dos equipamentos alocados para inicio da prestacao dos servigos;

10.2.3. Os danos, avarias, uso improprio dos equipamentos decorrente de mau uso, serdo de responsabilidade da FUNDACAO SAUDE;
10.2.4. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os servigos contratados;
10.2.5. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execucao do servigo;

10.2.6. Prestar aos empregados da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e indicar as areas onde os
servigos serdo executados;

6/19



10/08/2022 11:11 SEI/ERJ - 30537885 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=34034641&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002565&infra_hash...

10.2.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de empregado ou preposto da contratada que nao mereca confianga no trato dos servicos, que produza
complicacdes para a fiscalizacdo ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio da fun¢ao que lhe fora atribuida;

10.2.8. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao pactuado, no prazo de 10 (dez) dias uteis apos o seu
recebimento a encaminhando para pagamento, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

10.2.9. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos no instrumento contratual, desde que cumpridas todas as
exigéncias pactuadas;

10.2.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial, aplicagdo de san¢des, alteragdes e repactuacdes do
mesmo;

10.2.11. Colocar em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condigdes de funcionamento, uso e seguranga dos
equipamentos;

10.2.12. Destinar area especifica nos locais de instalagao dos equipamentos, dotadas de pontos elétricos em quantidade compativel com as maquinas;
10.2.13. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos servigos contratados;

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Executar os servigos conforme as especificacdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

11.2. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicagdo de glosas e
sanc¢oes pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes da FUNDACAO SAUDE;

11.3. Garantir o cumprimento, durante toda a vigéncia contratual, dos requisitos minimos relacionados a perfis profissionais de sua equipe técnica diretamente
envolvida na execucdo do objeto, de acordo com as obrigacdes contratuais e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.4. Apresentar a FUNDACAO SAUDE, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que adentrardo o orgdo para a execugdo do servigo —
instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas deste;

11.5. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execu¢do do CONTRATO, responsabilizando-se por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a FUNDACAO SAUDE;

11.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

11.7. Informar prontamente a FUNDACAO SAUDE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas & prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao
éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de
incorrer em situagdes de dolo ou omissao — comunicando o GESTOR do Contrato, no prazo de até¢ 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

11.8. Paralisar, por determina¢io da FUNDACAO SAUDE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
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11.9. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do

contrato

11.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 FUNDACAO SAUDE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos

servigos pela FUNDACAO SAUDE;

11.11. Submeter previamente, por escrito, a FUNDACAO SAUDE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as

especificagdes da metodologia de trabalho;

11.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a FUNDACAO SAUDE,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a FUNDACAO SAUDE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no

edital, ou dos pagamentos devidos 8 FUNDACAO SAUDE, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.13. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagio da Solugdo de Tecnologia da Informacio pela FUNDACAO SAUDE, cujo

representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

11.14. Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo—

assim como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas;

11.15. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar

ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1)

prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ava da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao

Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.16. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagao durante a execugdo do Contrato;

11.17. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a FUNDACAO SAUDE, nos termos da legislagao

vigente;

11.18. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco

por cento) do seu valor total;

11.19. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relavas a seguran¢a e medicina do trabalho durante a execugéo de quaisquer servigos de sua responsabilidade
nas instalagdes da FUNDACAO SAUDE. Assim como cumprir as normas da FUNDACAO SAUDE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive

regras de acesso e controles de seguranca;

11.20. Nao Permitir a utilizagdao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem

permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.21. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razao da execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer

terceiros.

11.22. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas;
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11.23. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da
FUNDACAO SAUDE;

11.24. A CONTRATADA niio responderd por quaisquer compromissos assumidos pela FUNDACAO SAU]?E com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da FUNDACAO SAUDE, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

11.25. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua PROPOSTA, a execu¢do do CONTRATO, a CONTRATADA tem por responsabilidades:

1. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

2. Realizar a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo solicitar
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da FUNDACAO;

12. QUALIFICACAO TECNICA:

12.1. A apresentacdo de requisitos de qualificacdo técnica € um dos fatores que devem ser inseridos nos Termos de Referéncias e Editais de contratacdes da
Administragdo Publica como forma complementar de garantir o fornecimento de um produto ou servigo.

12.2. Bem assim, ao longo do tempo, o Tribunal de Contas da Unido vem reiterando em suas decisdes a impossibilidade de exigéncia de numero minimo de
atestados para comprovar a capacitagdo técnico-operacional, pois no entendimento da Corte, além de estarem em dissonancia com a Lei n.° 8.666/93, estes
mecanismos quando mal aplicados desiguala, em tese, concorrentes com as mesmas qualificagdes técnicas.

“Acorddao n° 112/2011- TCU - Plenario ...a exigéncia de comprovagdo de prestagdo de servigos em volume igual ou superior ao licitado extrapola os
requisitos definidos nos arts. 27 a 31 da Lei 8.666/1993, bem como contraria a jurisprudéncia do tribunal acerca do assunto”.

12.3. Entretanto, esse mesmo TCU asseverou em inumeros outros casos sobre a possibilidade da insercao dos critérios de atestados de capacidade técnica
desde que estes sejam indispensaveis a garantia de execugdo do objeto, ou seja, guardem verossimilhanca com as reais condi¢des pretendidas pela a
Administragao:

“Acorddo n° 1890/2010 — TCU — Plenario - Da mesma forma, o procedimento levado a efeito pela CEF ndo destoa dos pardmetros fixados no referido
pregdo eletronico promovido pelo TCU (n° 36/2009), sendo até menos restritivo do que a pratica adotada por este Tribunal, porquanto no edital publicado
pela Corte de Contas exigiu-se que a capacidade técnica fosse comprovada com atestados de execugdo de no minimo 70% do objeto, contra o percentual de
10% previsto no edital da CEF, sendo vejamos:”

TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 36/2009

"1.1. O objeto deste Pregdo é o descrito na tabela abaixo:"

"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregdo;

“49.3.1. para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve comprovar a execucao de no minimo 70% (setenta por cento) do objeto."
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Voto do Ministro Relator

Segundo a representacdo, "a exigéncia langada no edital ora impugnada, de que se comprove, por meio de certificados, o fornecimento minimo de 10% do
objeto, especificando a marca e modelo do toner, Concessa mdaxima vénia, ofende os principios da impessoalidade, da isonomia, da razoabilidade da
proposta e da ampla concorréncia, pelo que deve ser retirada do edital".

“Com escusas por dissentir do 6rgao instrutivo, ndo percebo na exigéncia em tela a alegada irregularidade.”

12.4. Na mesma linha, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido j& estabeleceu jurisprudéncia sobre o quantitativo tido como razoavel para considerar a
similaridades ao objeto contratado:

“Acorddo 717/2010 — TCU — Plenario”

9.3.1. Abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitagdo, como requisito de qualificagdo técnico-operacional, percentuais minimos acima de 50%
dos quantitativos dos itens de maior relevancia da obra ou servigo, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas para tal extrapolagdo deverdo estar
tecnicamente explicitadas, ou no processo licitatorio, previamente ao langamento do respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em observancia ao
inciso XXI do art. 37 da Constitui¢ao Federal, ao inciso I do § 1° do art. 3 ° e inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a jurisprudéncia deste Tribunal,
estabelecida a partir do Acordao 1284/2003-TCU - Plenario;”

“Acordao 2147/2009 — TCU — Plenario”

9.4.3. Limite as exigéncias de atestados de capacidade técnico- operacional aos minimos que garantam a qualificagdo técnica das empresas para a execu¢ao
do empreendimento, devendo abster-se de estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo
da comprovagdo de experiéncia em percentual superior a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos a executar (conforme jurisprudéncia do TCU, a
exemplo dos Acorddos 1.284/2003- Plenario; 2.088/2004-Plenario,; 2.656/2007-Plendrio; 608/2008- Plenario e 2.215/2008-Plenario),cumprindo o que
prescreve o art. 37 da Constitui¢do Federal e o art.. 3°da Lei 8.666/1993;

12.5. Desta forma, as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar atestadas (s), fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que
comprove (m) que a licitante ja forneceu satisfatoriamente o objeto, que se faz (em) necessario (s) dado a complexidade do objeto e evitando os possiveis
transtornos que a interrupgao da prestagao dos servigos publicos causaria aos administrados no caso de uma contratagdao de objetos desqualificados.

12.6. Em virtude do mecanismo de compras exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica referenciando um quantitativo minimo de 30% do
volume estimado para os itens.

34.6.1 Admitir-se-a a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo especificado no item anterior.

12.7. Declaracdo de que a LICITANTE n#o oferta produtos com materiais perigosos no modelo do Anexo 8 - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL.

12.8. A declaracao se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o
quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciagdo fosse atingido.

13. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA):
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13.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a FUNDCAO SAUDE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
fatores relacionados a solugdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os

indicadores abaixo com respectivos limites;

13.2. Durante o periodo contratual;

Indicador
indice d AtIAEA trega d 15T IDS indice de S IIS}Pd Incident
ndice de Alraso na entrega €e |- i, dice de Satisfacao do Treinamento | Indice de Defeitos no Software ndice de Sofucao de Incidentes
Tarefas no Prazo
. . . C e s [ Avaliar a incidéncia mensal de | Avaliar o prazo de atendimento
. Avaliar os atrasos nas entregas | Avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios . .. .
Objetivo . . defeitos apresentados no dos incidentes ocorridos no
das tarefas pactuadas nos treinamentos ministrados , .
periodo contratual periodo
Total de defeitos encontrados no | Total de incidentes atendidos no
Férmula de cdlculo Total de dias em atraso / total de | Total de avaliagdes conformes aferidas / més durante o periodo prazo no més de referéncia /
dias previstos para a tarefa *100 Total de avaliagdes aferidas *100 contratual / Total de OS Total de incidentes registrados *
atendidas * 100 100
Unidade de medida Percentual Percentual Percentual Percentual
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de servico exigido <=10% >=60% <=40% >=80%
Resultado: >=11% e <=15% de
dias em atraso aplicar 5% sobre
0 valor da tarefa% Resultado: > 40% até 60% Resultado: Entre 79% e 70%
>=20% e <=30% de dias em I o ) ) o |
atraso aplicar 10% sobre o valor multa de 3% sobre o valor da multa de 0,05% do valor
da tarefa: Resultado: <=60% a CONTRATADA entrega em questao correspondente ao contrato
~ auieths devera refazer o treinamento em um > 60% até 80% multa de 5% Entre 69% ¢ 50% multa de
Sancdes >=31% e <=40% de dias em . . o
. o prazo maximo de 15 dias sem custos sobre o valor da entrega em 0,20% do valor correspondente
atraso aplicar 20% sobre o valor dicionai ~
da tarefa: adicionais questao ao contrato
1o . ’ . > 80% penalidade de 10% sobre <=49% multa de 0,50 % do
>=41% de dias em atraso aplicar o valor da entrega em questdao | valor correspondente ao contrato
30% sobre o valor da tarefa e £ q P
reavaliar prosseguimento da
tarefa;
Documentagdo: por meio das Documentacio: lista de presenca e Documentagdo: por meio dos Documentagdo: por meio dos
Forma de auditoria datas de entrega constantes nos rag \ . preseng chamados fechados da solu¢do | chamados fechados da solugdo
. . . questiondrios de avaliacdo . , . . , .
termos de aceite do item aferido. técnica no periodo aferido. técnica no periodo aferido.

13.3. Durante o periodo de sustentacdo da solucao
13.3.1. Durante o periodo de contratual, o servigo de suporte € manutencao se mantera nas condi¢des e defini¢des de prioridade em conformidade com o nivel
de servico acordado (SLA) estabelecido neste Termo.
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13.3.2. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional do sistema e expectativa de prazo maximo de
atendimento:

a). Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 12 (dose) hora apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigco envolvido, mesmo que se
estenda para periodos noturnos;

b). Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esforco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a
partir da abertura do chamado. Se apds 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 nao tiver sido restabelecido o
servigo afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O
atendimento a chamados classificados com Severidade 2 nao podera ser interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servigos, equipamentos €
aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo tteis como sabados, domingos e feriados;

c). Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 36 (trinta e seis) horas apos a sua abertura e contardo com um esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 12 (doze) horas, impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para
nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢do do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel
de severidade; e

d). Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no méximo 72 (setenta e duas) horas ap6s a sua abertura.

13.3.3. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de atendimento:

Severidade Tempo de Atendimento Prazo de Solu¢ao ap6s chamado Nivel de servigo para o tempo de
Nivel Conceito (horas) (horas) solucao

1 Sistema sem condig¢des de funcionamento; 12 4 80%
2 Problema grave, prejqdlcando funcionamento do 24 4 0%

Sistema;
3 Problema que gere restrlgpes ao pleno funcionamento do 36 12 0%

Sistema;
4 Problema que ndo afete o funcionamento do Sistema; 72 12 -
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13.3.4. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e
indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugdo, tempo gasto para a conclusao do atendimento, etc.);

13.3.5. Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com indica¢do da data e hora da abertura, e tera o seu
identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a
verificacdo dos tempos de atendimento;

13.3.6. Todos os chamados técnicos dos Servigos de Manuteng@o listados acima deverdo ser langados em ferramenta propria de gestdo de Servigos de TI,
disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

14. DAS PENALIDADES:
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14.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicagdao das sangdes previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93
combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

14.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e sera descredenciada do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

14.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera em pena de detengdo, de 06 (seis) meses a 02
(dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

14.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

14.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

14.4.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

14.4.3. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

14.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

14.4.5. Cometer fraude fiscal.

14.5. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
14.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nfio acarretem prejuizos significativos para a FUNDACAO SAUDE;

14.5.2. Multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
14.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

14.5.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao
inadimplida;

14.6. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao
administrativa.

14.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

14.8. As sangdes previstas nos subitens XXX poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

14.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
14.9.1. Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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14.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a FUNDACAO SAUDE em virtude de atos ilicitos praticados.

14.10. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como
o dano causado 8 FUNDACAO SAUDE, observado o principio da proporcionalidade.

14.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos total do objeto desta contratagdo, deverd apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
que altere fundamentalmente as condi¢des do Edital/Contrato e de impedimento de execug¢do dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela
FUNDACAO SAUDE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

14.12. A solicitacdo de prorrogagdo, com a indicagao do novo prazo para a execugao dos servicos, devera ser encaminhada até o vencimento do prazo de
execucao dos servicos inicialmente estabelecido, ficando a critério da FUNDACAO SAUDE a sua aceitagao;

14.13. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes,
ser-lhe-4 concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa;

14.14. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que
seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a FUNDACAQO SAUDE proceder a cobranca judicial da multa;

14.15. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
causar a FUNDACAO SAUDE.

14.16. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA:

15.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentéria propria, e correrd por conta dos recursos or¢amentarios constantes
do Or¢amento Geral da FUNDACAO SAUDE, aprovado pela LOA - Lei Orcamentaria Anual para o exercicio de 2022.

16. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
FUNDACAOSAUDE, especialmente designados, na forma dos Arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.2. O representante da FUNDACAOSAUDE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

16.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Instrumento.

16.4. A fiscalizagdao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.5. O representante da FUNDACAOSAUDE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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16.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de sangdes administrativas,
previstas neste Instrumento e na legisla¢do vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.7. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

16.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara a AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS,
conforme modelo previsto no ANEXO 1, ou outro instrumento substituto para afericido da qualidade da prestagdo dos servigcos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou
ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

16.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.11. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

16.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

16.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

16.15. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da FUNDACAOSAUDE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

17. RESULTADOS ESPERADOS:

17.1. Economia na impressao dos exames, O custo de um CD é 5 vezes menor que o custo de uma pelicula de filme;
17.2. Facilidade na avaliacdo pelos profissionais de saude médica;

17.3. Agilidade na entrega dos exames;

17.4. Nitidez nas imagens;

17.5. Menor custo na guarda dos exames;
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17.6. Facilidade de gravagao de varios exames e possibilitando a organizacao de todos os arquivos gerados de forma altamente segura;
17.7. Possibilidade de gravar exames de: Ressondncia Magnética, Ultrassom, Tomografia, Hemodindmica, entre outros;

17.8. As imagens gravadas podem ser acessadas por qualquer computador utilizando software DICOM que vai incluso no CD/DVD;
17.9. O processo automatizado para gravagao dos exames reduz a possibilidade de erros, aumentando a confiabilidade;

18. DO PAGAMENTO:

18.1. O pagamento sera efetuado mensal mediante apresentagdo de Notas Fiscais referentes aos servigos prestados do contrato pela FUNDACAO SAUDE,
devendo as Notas Fiscais ser apresentadas a FUNDACAO SAUDE até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da realiza¢dao dos servi¢os do contrato;

18.2. A nota fiscal serd atestada pelos fiscais do contrato, conferida e classificada pelo gestor do contrato, sendo liberada, em caso de regularidade, para o
pagamento que acontecerd nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

18.3. Caso se faga necessario a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento acontecera em uma proxima
data constante nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

19. PROCEDIMENTO E PRAZOS PARA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS:

19.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da autoriza¢do de
faturamento emitida pela FUNDACAO SAUDE (Termo de Recebimento Definitivo). A (s) Nota (s) fiscal (is) apresentada pela CONTRATADA deve estar
aderente aos requisitos legais e tributarios firmados pelos 6rgdos competentes sendo que o pagamento somente sera autorizado apoés ATESTE pelo (s)
servidor (es) competente (s), condicionado este ato a verificacdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servicos efetivamente prestados.

20. VISITA TECNICA:

20.1. A Visita Técnica ¢ facultativa. Caso o LICITANTE opte por ndo realiza-la, devera apresentar uma declaragcdo de dispensa da Visita Técnica, alegando a
sua responsabilidade;

20.2. Para o correto dimensionamento ¢ elaboragdo da Proposta Comercial, a LICITANTE devera realizar visita técnica nas instalagdes dos locais de
execugdo dos servicos, onde serd acompanhada pela Geréncia de Tecnologia da Informacao, ou por servidor (es) por ele designado (s), de segunda a sexta-
feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

20.3. O prazo para visita iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 05 (dias) dias uteis anteriores a data prevista para a
abertura da sessao publica.

20.4. Por ocasido da visita, o representante da LICITANTE ser4 devidamente credenciado e devera fornecer os seguintes dados atinentes & empresa: Razao
Social, CNPJ, enderego e telefone. Para o credenciamento, o representante da LICITANTE deverd apresentar procuracdo, através de instrumento publico ou
de instrumento particular com firma reconhecida juntamente com o documento de identificacdo civil.

20.5. Depois de realizada a visita, o representante da LICITANTE recebera um atestado de Realizagio de Visita Técnica, assinado pela FUNDACAO SAUDE
e pelo representante da LICITANTE.

20.6. Por ocasido na fase de habilitacdo do pregdo, a LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar o Atestado de Realiza¢do de Visita Técnica ou a
declaracao de dispensa devidamente assinado.

21. PROPOSTA COMERCIAL:
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21.1. A proposta comercial deverd estar embasada no Detalhamento do Objeto do item 3 deste Termo bem como na visita técnica indicada no item 20 e
considerar todos os custos relativos ao projeto, as etapas de implantacdo e customizagdo do sistema, para a sua execucao na cidade do Rio de Janeiro — RJ;

21.2. Juntamente a proposta comercial, a empresa devera entregar a DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA, ANEXO 7
devidamente preenchida;

21.3. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descri¢do detalhada do objeto deste Termo, devendo conter:
21.3.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao;

21.3.2. Prego global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este Gltimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional

(R$);
21.3.3. Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licencas, logistica e consultoria;

21.3.4. Nome ou razao social da CONTRATADA, CNPJ, enderego completo, telefone, fax e enderego eletronico (e-mail), este tltimo, se houver, para
contato;

21.4. Nao serdo aceitos pregos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem
necessarias, objetivando a comprovagdo da regularidade da cotacdo ofertada.

21.5. A apresentagao da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da CONTRATADA, das condi¢des estabelecidas no Contrato, neste Termo de
Referéncia e no Edital.

21.6. A proposta comercial devera ser apresentada no MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, ANEXO 2.
22. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL:

22.1. Considerando que os equipamentos objetos desta contratagao geram residuos solidos de natureza reciclavel e que, findado o contrato, tais equipamentos
retornardo & CONTRATADA, necessitando de destinagdo ambientalmente adequada, a CONTRATADA deverd adotar o procedimento de logistica reversa
previstas na Lei n® 8.151/2018.

22.2. Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos os equipamentos € componentes utilizados durante a vigéncia contratual,
realizando o recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos locais indicados pela FUNDACAO SAUDE para entrega do bem. Devera ainda
encaminhar o material descartado de acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer 6nus para a
FUNDACAO SAUDE.

22.3. As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no momento da realizagdo de cada entrega, ou no prazo de até
10 (dez) dias apds a conclusdo da instalagdo. A formalizagdo da coleta se dara preferencialmente via e-mail.

22.4. O recolhimento dos produtos e embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos equipamentos fornecidos por meio das respectivas ordens
de fornecimento. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte, coleta e infraestrutura de atuacao logistica, para a plena execucao da politica
reversa, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as normas vigentes.

22.5. Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos locados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de encerramento do Contrato, das instalacdes da FUNDACAO SAUDE, e zelar pela sua correta destinagdo, observando a legislacdo vigente.

23. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
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23.1. Compete a CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos, manuais, instrugdes, documentacdo, orientagdes e todos os subsidios para
que a equipe da FUNDACAO SAUDE obtenha os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimentos da solu¢do implantada, incluindo manuais de uso
dos equipamentos disponibilizados, guiam de instalagdo de drivers, manuais de uso dos sistemas disponibilizados ¢ mapa da solugdo implantada.

23.2. Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar quaisquer informagdes solicitadas pela FUNDACAO SAUDE, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a fim de esclarecer duvidas sobre o parque instalado, as versdes do software utilizado ¢ demais informagdes necessarias para garantir a
transferéncia do conhecimento da solugdo implantada para a FUNDACAO SAUDE.

24. DISPOSICOES GERAIS:

24.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes, que jamais poderao
ser alegada em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou alteracao de qualidade.

24.2. O prego total proposto deverd considerar a consecucdo do objeto da presente contratagdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes,
inclusive a entrega e o descarregamento.

24.3. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorreg¢des das diretrizes dos servigos do presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga
por "servigos novos, extras ou adicionais".

24.4. Considerar-se-a a Contratada como altamente especializada nos servigos em questao e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de
sua proposta, também, as complementagdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificacao, mas implicitos € necessarios a perfeita e completa execucao
dos servigos.

24.5. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados s6 serdo considerados entregues se devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta,
fax ou meio digital, salvo a abertura de chamados de manutengao.

24.6. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislagdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.
25. ASSINATURAS:

25.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como em conformidade com
requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas

da FUNDACAO SAUDE.

Integrantes:

Pedro Henrique Inacio Gomes

Gerente de TIC ID: 5109749-4

Antonio Albuquerque

Coordenador de Sistemas ID: 4421313-1
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Rio de Janeiro, 25 margo de 2022

Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em 06/06/2022, as 17:38, conforme horério oficial de Brasilia, com
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fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em 06/06/2022, as 17:43, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 30537885 e o cddigo CRC A7171C65.
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